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Uchwała

Zarządu Mostostal Chojnice Sp. z o.o.

z dnia 13.08.2024 roku

w sprawie: wprowadzenia dokumentu pt. ,,Standardy ochrony mąłoletnich"

$r.

Działając na podstawie umowy Spólki oraz ustawy z dnia 13 maja 2016 r. (wraz z późniejszymi
zmianami) o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym iochronie małoletnich,
Zarząd Mostostal Chojnice 5p. z o.o. postanawia o wprowadzeniu dokumentu pt' ,,Standardy ochrony
małoletnich dla Mostostal Chojnice Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością. "

Ww. dokument stanowi załącznik do niniejszej Uchwały będąc wersją zupełną oraz dodatkowo
wersję skróconą dokumentu przeznaczoną dla małoletnich, zgodnie z wymogami ww. ustawy.

S2.

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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STANDARDY ocH RoNY MAŁotETNlcH
DtA MosTosTAL cHoJNtcE SPóŁKA z oGRANlczoNĄ oDPoWlEDzlALNośclĄ

- WERSJA ZUPEŁNA -

l. Postanowienia ogólne
1. Standardy ochrony małoletnich (dalej zwane także ,,Standardami'') dotyczą całej działalności prowadzonej

przez MoSTosTAL cHoJNlcE Sp. z o.o' skierowanej do małoletnich, jako m'in. pracodawcy zatrudniającego
pracowników młodocianych, organizatora praktyk zawodowych, praktycznej nauki zawodu dla uczniów, czy
zajęć edukacyjnych'

2' Niniejsze Standardy stanowią realizację obowiązku prawnego dot. wprowadzenia standardów ochrony
małoletnich wynikającego z ustawa z dnia ].3 maja 20J.5 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością
na tle seksualnym i ochronie maloletnich.

3. Celem wprowadzenia Standardów jest ochrona małoletnich - uczestn|ków przedsięwzięć organizowanych
przez Spółkę, w tym zajęć edukacyjnych, poprzez określenie dla wszystkich osób zaangażowanvch w te
dzialania prawidłowych zachowań w stosunku do uczestników zajęć oraz przekazanie wskazówek, przykładów
dobrych praktyk, procedur oraz informacji o konsekwencjach prawnych zaniedbań lub naruszeń przepisów
prawa dotyczących ochrony małoletnich przed wszelką przemocą.

4. Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych w Spółce wobec małoletnich działanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Każdy Pracownik traktuje maloletnich z szacunkiem oraz uwzględnia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
i Spółka, realizując te cele, działają w ramach obowiązującego prawa i zgodnie z przepisami wewnętrznymi
oraz swoimi kompetencjami.

ll. Definicje użyte w niniejszych Standardach

Spólka (Pracodawca) - MosTosTAL cHoJNlcE Sp' z o.o' z siedzibą w Chojnicach
Pracownik - każda osoba zatrudniona W Spótce na podstawie stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej
odpłatnej bądź nieodpłatnej, a także wykonująca działalność na rzecz Spółki;
Małoletni (Dziecko)- każda osoba, która nie ukończyła 18. roku życia, w tym pracownicy młodociani w Spółce, w
szczególności uczniowie odbywający w Spółce praktyki zawodowe lub praktyczną naukę zawodu, albo
uczestniczący w innej formie zajęć edukacyjnych w Spótce;
opiekun dziecka - dalej również opiekunowie dziecka, oznacza przedstawiciela ustawowego dziecka: rodzica1
albo opiekunaz; rodzica zastępczego3; opiekuna tymczasowego (czyli osobę upoważniona do reprezentowania
małoletniego obywatela Ukrainy, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób
dorosłych)a.
Zgoda opiekuna - zgoda oznacza co do zasady zgodę jednego z rodziców w przypadku zwyktych, bieżących spraw
życia dziecka oraz zgodę obojga rodziców w sprawach przekraczających zakres zwykłego zarządu. W zakresie
spraw dotyczących bieżących spraw życia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodziców należy
poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny (wówczas orzeczenie sądu
opiekuńczego zastępuje zgodę obojga rodziców)' odpowiednie zastosowanie ma W tych przypadkach zgoda
opiekuna, rodzica zastępczego lub opiekuna tymczasowego.
Krzywdzenie dziecka to każde zachowanie względem dziecka, które stanowi wobec niego czyn zabroniony.
oprócz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone łub niezamierzone), działanie lub zaniechanie, a także
każdyjego rezultat, skutkujący naruszeniem praw, swobody, dóbr osobistych dziecka i zakłóceniem jego rozwoju.
Wyróżnia 5ię następujące, podstawowe formy krzywdzenia;

faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda stanowi rezu|tat działania bądź
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadającej nad nim władzę
lub takiej, której ufa. o przemocy fizycznej mówimy zarówno w wymiarze jednorazowym, jak i

powtarzającym się.

1Wrozumieniuart.98ustawyzdnia25lutego1964r.Kodeksrodzinnyiopiekuńczy(tj.Dz.U. z2023r.poz.2809zpóźn.
zm'), dalej jako,,Kodeks rodzinny i opiekuńczy','
2 W rozumieniu art. t55 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego'
3 W rozumieniu art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego.
a W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego państwa (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1"67 z poźn. zm'|.
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dzieckiem a osobą za nie odpowiedzialną lub osobą, której dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zarówno działania, jak i zaniechania. Do przejawów przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

o niedostęPnośćemocjonalną,
. zaniedbywanieemocjonalne,
o relacja z dzieckiem oparta na wrogości, obwinianłu, oczernianiu, odrzucaniu,
. nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
o niedostrzeganie lubnieuznawanieindywidualnościdziecka,
r niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między dzieckiem a osobą odpowiedzialną,
o nieodpowiedniasocjalizacja,demoralizacja,
o sytuacje, w których dziecko jest świadkiem przemocy

przez osobę dorosłą lub inne dziecko w aktywność seksualną. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do
kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np' prowadzenie rozmóW o treści
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposób seksualny wyglądu i zachowania
dziecka, zachęcanie do kontaktu z treściami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencją nawiązania kontaktu seksualnego w przyszłości) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: doĘkanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciała sprawcy, stosunek
seksualny). Każda czynność seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukończeniem 15 roku życia jest
przestępstwem. W przypadku dzieci mówimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy między
wykorzystującym (dorosły, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopień
rozwoju zachodzi relacja władzy, opieki czy zależności' Do innej formy wykorzysĘwania seksualnego
dzieci zalicza się wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usiłowane nadużycie
podatności dziecka na zagrożenia, przewagi sił lub zaufania _ w celu seksualnym' Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaż niejest to konieczne) czerpanie zysków finansowych, społecznych lub politycznych z

wykorzystania seksualnego.

potrzeb dziecka. Może przyjmować formę nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzeń w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobą
zobowiązaną do opieki, wychowania, troski i ochrony.

doświadcza różnych form nękania ze strony rówieśników. Dotyczy działań bezpośrednich lub z użyciem
technologii komunikacyjnych (np. za pośrednictwem lnternetu i telefonów komórkowych). Przemoc
rówieśniczą obserwujemy, gdy szkodliwe działanie ma na celu wyrządzenie komuś przykrości lub
krzywdy (intencjonalność), ma charakter systematyczny (powtarzalność), a ofiara jest słabsza od
sprawcy bądź grupy sprawców. obejmuje:

. przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie),

. przemoc relacyjną (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaż),

. przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie},

. przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów)

. cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w komunikatorach, wpis w serwisie

społecznościowym, umieszczanie w lnternecie zdjęć lub filmów ośmieszających ofiarę),
. vvykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub zmuszanie do stosunku płciowego lub

innych czynności seksualnych przez rówieśnika,
. przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np. przemoc w relacjach

romantycznych między rówieśnikami), pochodzeniem, narodowością, orientacją seksualną, wyznawaną

religią czy innymi cechami.

sprawujący nadzór nad prawidłowym stosowaniem W Spółce Standardów oraz ich aktualność' W
przypadku nieobecności inna osoba Wskazana do zastępstwa na tym stanowisku'

przez Pracodawcę odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających dziecku. W
przypadku nieobecności inna osoba Wskazana do zastępstwa na tym stanowisku,
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zdarzeń zagrażających dobru dziecka, uwzględniający:
r Zgłoszenie ze wskazaniem osoby zgłaszającej,
r osobę/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik, inne dziecko, inna osoba),
o Rodzaj podjętej interwencji (zawiadomienie o możliwości popetnienia przestępstwa, wniosek o wgląd w

sytuację rodziny, wszczęcie procedury Niebieskiej Karty),
o Datę interwencji,
r Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stużbowe, karty interwencji, kopie

zawiadomień/wniosków wysyłanych do właściwych służb)'

nazwisko i wizerunek.

lll. odpowiedzia!ność za ochronę matoletnich
1. Spółka uznaje, że opieka nad małoletnimi jest rozumiana jako troska o ich godność, dobro fizyczne i

psychiczne, respektuje prawa małoletnich i nie toleruje żadnych nadużyć wobec nich.
2, Spółka w trakcie prowadzonej działalności kierowanej do małoletnich, w tym edukacyjnej, gwarantuje ich

bezpieczeństwo i ochronę. Pracownicy posiada.ią odpowiednią wiedzę na temat czynnikóW ryzyka i

symptomóW krzywdzenia dzieci, zaś w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na ich
Występowanie. Pracownicy są uważni na sytuację i dobrostan dziecka.

3' W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka wyznaczony Pracownik odpowiednio do sytuacji podejmuje
rozmowę z opiekunami dziecka, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcła, motywując ich
do szukania pomocy w innych instytucjach działających na rzecz dzieci. Podjęte kroki należy udokumentować
zgodnie ze sposobem przyjętym w Spółce.

4. Spółka, w oparciu o art. 2]. ust' 1 ustawy z dnia 13 maja 2076 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom
przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich Wymaga, aby osoby prowadzące zajęcia i
pracownicy oddelegowani do pracy z małoletnimi (np' jako opiekunowie praktyk lub instruktorzy praktycznej
nauki zawodu ) przed przystąpieniem do realizacji zajęć (innych przedsięwzięć) z małoletnimi przedłożyli (w
formie podlegającej załączeniu do akt osobowych lub innej dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej):
' |nformację z weryfikacją w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym,
' zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale xlx i XXV

Kodeksu karnego, w art. L89a i art,2O7 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. L72 oraz z 2022 r' poz' 2600), lub za odpowiadające
tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego.

5. osoby, o których mowa w ust. 4, posiadające obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedkładają informację z Ęestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności
zawodowej Iub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi.

6. osoby, o których mowa W ust. 4, składają oświadczenie o państwie lub państwach, w których zamieszkiwały
w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie
przedktadają informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów dzialalności zawodowej lub
wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi'

7' Jeżeli prawo państwa, o którym mowa W ust.5lub 6, nie przewiduje wydawania informacji do celów
działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, przedkłada się informację z
rejestru karnego tego państwa.

8. W przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o któĘ mowa powyżej , nie
przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, osoba taka, składa
oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w Ęm państwie za czyny
zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XlX i XxV Kodeksu karnego, W art. 189a i
arL 247 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych,
oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem,
świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych
zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi.
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9' oświadczenia, o których mowa W ust. 6 i 8, sktadane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie
falszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim klauzuli o
następującej treści: ,,Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie falszywego oświadczenia".
Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.

10. osoba przyjęta na stanowisko związane z pracą z dziećmi musi także złożyć oświadczenie o zapoznaniu się
ze standardami ochrony dzieci i zobowiązaniu do jej przestrzegania - wg. Wzoru stanowiącego Załącznik do
Standardów'

11' Wszelkie oświadczenia złożone przez osobę, z którą ma być nawiązany stosunek pracy lub która ma działać
w ramach podmiotu, zostają włączone do akt osobowych pracownika, a W przypadku ich braku dołączone
do umowy cywilnoprawnej.

12' Brak zgody na podpisanie wymaganych oświadczeń wyłącza możliwość nawiązania stosunku pracy lub
nawiązania każdej innej formy współpracy. osoby, które nie przedłożyły Spółce powyższych informacji,
zaświadczeń i oświadczeń, nie zostaną dopuszczone do pracy z maloletnimi.

13' W przypadku choroby lub innej nieobecności personelu Wyznaczonego do realizacji zajęć z małoletnimi, , w
Ęm edukacyjnych i zastępstwa p(zez inną osobę, w stosunku do niej stosuje się powyższe postanowienia.

14. lnformacje oraz oświadczenia, o których mowa powyżej załączane są do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do takiej działalności.

lV. Zasady:

- zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem Spółki dopuszczonym do dzialalności
nakierowanej na maloletnich;

- podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub posiadania informacji o
krzywdzeniu małoletniegą

- korzystania z urządzeń elektronicznych z dosĘpem do sieci lnternet oraz procedury ochronY małoletnich
przed treściami szkodliruymi i zagrożeniami w sieci lnternet oraz utrwalonymi w innej formie,

- ustalania planu wsparcia małoletnieBo po uiawnieniu krzywdy,
- ochrony wizerunku małoletniego.
Poniższe zasady zostają wprowadzone w celu eliminowania ryzyka popełniania nadużyć wobec małoletnich, a

ich przestrzeganie pozwala zminimalizować ryzyko Wystąpienia nadużyć w relacji z małoletnimi.

91
Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami Spólki a małoletninni

L. Pracownik zna i stosuje usta|one zasady bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi.
z. Naczelną zasadą wszelkich czynności podejmowanych przez każdego pracownika jest dzia|anie dla dobra

dziecka i wjego najlepszym interesie.
3. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność, potrzeby i prawo do prywatności.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
5. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym,

romantycznym czy partnerskim.
6. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych pracownika,
7 - Każdy kontakt z dzieckiem jest jawny (tj. wiadomy dla przełożonego) oraz wynika z realizacji zadań i działań

służbowych'
8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktów opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub

materialnej wynikających z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku władzy bądź zależności dziecka, a

hórych intencją jest satysfakcja lub spełnienie potrzeb pracownika.

9. Należy zwracać uwagę, aby każdy komunikat, działanie bądź czynność podejmowana Wobec dziecka były

adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych możliwości psychofizycznych, bezpieczne,

uzasadnione i nie skutkowaly nierównym traktowaniem dziecka W stosunku do innych dzieci, w tym jego

faworyzowaniem.
10. Szczególowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zalącznik do Standardów.
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Uwzględnienie sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnym!'w tym z niepelnosprawnościami

1. Spółka uwzględnia sytuację dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, W tym z

niepełnosprawnościami, W sposób dostosowany do potrzeb dzieci przebywających na terenie
5półki, w szczególności poprzez:

1. traktowanie każdego dziecka z należytym szacunkiem, nie dyskryminując go ze względu na jakiekolwiek
cechy, w tym specjalne potrzeby, niepełnosprawność, rasę, płeć, religię, kolor skóry, pochodzenie narodowe
lub etniczne, język, stan cywilny, orientację seksualną, stan zdrowia, wiek, zdolności, przekonania polityczne
lub status społeczny,

2. okazywanie wszystkim dzieciom troski o ich dobro i rozwój,
3. stosowanie uniwersalnego projektowania, racjonalnego dostosowania i modyfikacji, celem zapewnienia

równego dostępu dla osób ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, W tym z niepełnosprawnościami,
4. eliminowanie barier utrudniających dzieciom samodzielne funkcjonowanie, wtym barier informacyjno-

komuni kacyjnych, architektonicznych,
2. Niedopuszczalne są następujące zachowania pracowników:

o omawianie w obecności osób nieupoważnionych sytuacji dziecka, W tym jego sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej, itp.,

o deprecjonujące porównania z innymi osobami,
r lekceważenie lub powierzchowne, nieuważne traktowanie zgłaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia i

pomocy/
o bierna postaWa pracowników w zakresie troski o rozwój i zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrożenia

jego dobrostanu.

9s.
Zakres odpowiedzialności

1. Każdy z pracowników moŹe zauwaŹyć lub być poinformowany o wystąpieniu w,/w aktów przemocy;
2. Każdy z pracowników ma obowiązek zareagować w sytuacji przernocy (będąc św|adkiem zdarzenia lub osobą

poinformowaną o zdarzeniu) tj. podjąć próbę przerwania sytuacji, zapewnić bezpieczeństwo osobom:
świadkom, krzywdzonemu, krzywdzącemu - ich odizolowanie;

3. Należy zadbać, by dzieci wiedziały, że mają prawo i możliwość rozmowy z osobą odpowiedzialną za ich
ochronę lub inną zaufaną osobą spośród Pracowników, która podejmie działania, aby udzielić danemu
dziecku wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatności, jeżeli:

' mają jakikolwiek problem, obawiają się lub doznają pfzemocy, W tym doświadczyli zachowania
łamiącego zasady bezpiecznych relacji ze strony Pracownika, innego dziecka, opiekuna dziecka, innej
osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby,

' byłY świadkiem niewłaściwych, niezrozumiałych lub niejasnych zachowań, W tym wskazanych w
zasadach bezpiecznych relacji wobec innego dziecka ze strony Pracownika, innego dziecka, opiekuna
dziecka, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

5ł.
Rodzaje zagrożenia bezpieczeństwa maloletnich

Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy i przebiegać z wykorzystaniem różnych
sposobów kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa dzieci:
popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad dzieckiem),
doszło do innej formy krzywdzenia niebędącej przestępstwem, takiej jak np. przemoc domowa
niespełniająca znamion przestępstwa znęcania, krzyk, poniżanie, wyśmiewanie, klapsy, presja i wymagania
przekraczające możliwości dziecka,
doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy zdrowiem).
W przypadku powzięcia przez pracownika podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, lub zgłoszenia takiej
okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki słuŹbowej i
przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń bądź bezpośrednio osobie
odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka może zostać sporządzona na piśmie lub przesłana za
pośrednictwem poczty elektronicznej.
.Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wówczas
interwencja prowadzona jest przez inną osobę wskazaną przez Zarząd Spółki'
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5. osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekunów dziecka o zaistniałej sytuacji oraz
obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub
sąd rodzinnego lub opiekuńczego, ośrodek pomocy społecznej).

6. Jeżeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemożliwe, odstępuje się od
tego.

7. Po poinformowaniu opiekuna nie będącegosprawcą przemocy zgodnie z punktem poprzedzającym, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji składa zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa
do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i

nieletnich, ośrodka pomocy spolecznej lub wszczyna procedurę ,,Niebieskie Karty'' zgodnie z ustawą z dnia
29 lipca 2005 r' o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz' 4Ż4, z poźn. zm.|.

8. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzającym.

9. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik do niniejszych
Standardów'

10. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięĘ informację o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania poufności, wyłączając
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom W ramach dziatań interwencyjnych'

11. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie

to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów dziecka na piśmie.

12. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu należy
niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe, ośrodek pomocy
społecznej), dzwoniąc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje pracownik,

który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie sporządza notatkę służbową i przekazuje ją

osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, która odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z

procedurami opisanymi w standardach.

9s.
Krzywdzenie przez osobę dorosłą (pracownika lub osobę trzecią)

L. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobę trzecią, osoba odpowiedzialna za prowadzenie

interwencji przeprowadza rozmowy: z dzieckiem, innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć

wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczególnośćci z jego

opiekunami. osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara 5ię ustalić przebieg zdarzenia, ale także

wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka' Ustalenia 5ą spisywane w karcie interwencji'

2' osoba odpowiedzialna za prowadzenie intenłencji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym

przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, W tym u innych organizacji lub służb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo osoba odpowiedzialna za prowadzenie

interwencji sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej

miejscowo policji lub prokuratury.
4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą dziecku, ignorują

zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia osoba odpowiedzialna

za prowadzenie interwencji sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu

rodzinnego.
5. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez Pracowników, w zależności od sytuacji (kwalifikacji

prawnej), wykonuje się zgłoszenie do odpowiednich służb zgodnie z obowiązującym prawem. Do czasu

wyjaśnienia sprawy pracownik podejrzewany o krzywdzenie dziecka będące czynem zabronionym W

rozumieniu prawa polskiego zostaje odsunięty od wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale

także z pozostałymi dziećmi. W pozostaĘch sytuacjach Zarząd podejmuje działania dyscyplinarne zgodnie

z przepisami prawa i zasadami obowiązującymi w Spółce.

6. W przypadku gdy Pracownik dopuścil się wobec dziecka krzywdzenia niebędącego przestępstwem (np- krzyk,

wykluczanie, poniżanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna zbadać wszystkie

okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną o krzywdzenie, dziecko oraz innych

świadków zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do

dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy rozważyć wdrożenie właściwych procedur

dyscyplinarnych W tym rozwiązanie stosunku prawnego (rozwiązanie umowy o pracę, umowy

cywilnoprawnej, umowy praktyk lub wolontariatu) z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub

zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby.
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s6.
Krzywdzenie przez opiekuna dziecka

7. W przypadku, gdy zgłoszone zostało krzywdzenie dziecka przez jego opiekuna osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowę z dzieckiem' osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna też przeprowadzić rozmowy z innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej; zdrowotnej) dziecka. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale takŹe wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia są spisywane w karcie interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej
miejscowo policji lub prokuratury.

3. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę ze
strony opiekunów lub innych domowników:

. gdy zachowanie wobec dziecka spełnia znamiona przemocy domowej należy wszcząć procedurę Niebieskiej
Karty poprzez przesłanie formularza ,,Niebieska Karta - A" do przewodniczącego zespołu
interdyscyplinarnego właściwego ze względu na zamieszkanie osoby doznającej przemocy domowej w
terminie 5 dni' W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka - innego członka rodziny
(rodzeństwo, dalsza rodzina) można wszcząć procedurę ,,Niebieskiej Karty'' w stosunku do opiekuna, który
nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

o gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a relacje w rodzinie są w inny sposób nieprawidłowe
(np. rodzice są niewydolni wychowawczo) - bądź gdy dziecko doświadcza zaniedbania należy wystąpić do
sądu rodzinnego właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka o wgląd w sytuację rodziny.

4. W przypadku zagrożenia życia i zdrowia dziecka powiadamia się policję i ośrodek pomocy społecznej, a
następnie ustala się osoby spokrewnione, które mogłyby czasowo przejąć opiekę nad dzieckiem.

$7.
Krzywdzenie rówieśnicze

1-. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w Spótce osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto rozmawia z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy
dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia są spisywane w karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego
sporządza się oddzielne karty interwencji.

2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem zmiany
niepożądanych zachowań.

3. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie Innego dziecka samo nie jest
krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku do tego dziecka.

4' W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą dziecku, ignorują
zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu
rodzinnego.

5. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do t7 lat, ajego zachowanie stanowi
czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd rodzinny lub policję poprzez stosowne
pisemne zawiadomienie.

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyŹej lat L7, a jego zachowanie stanowi
przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę po|icji lub prokuratury poprzez
pisemne zawiadomienie.

$s
Zasady bezpiecznego korzystania z lnternetu

7, Za zagrożenia związane z użytkowaniem przez dzieci lnternetu i mediów elektronicznych uznaje się:

' dostęp do treści nielegalnych, m.in. materiałów przedstawiających seksualne wykorzystywanie dziecka,
materiały przedstawiające pornografię, treści propagujące rasizm i ksenofobię, inne nielegalne treści
skierowane przeciwko bezpieczeństwu dzieci,

. dostęp do treści szkodliwych i nieodpowiednich, do których zaliczane są m.in.
o treści obrazujące przemoc, obrażenia fizyczne,
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o treści prezentujące drasĘczne sceny, śmierć, okrucieństwo wobec zwierząt,
o treści nawołujące do podejmowania działań autodestrukcyjnych (samookaleczeń, głodzenia się,

samobójstw, zażywania szkodliwych substancji, w tym środków psychoaktywnych niezidentyfikowanych
jednoznacznie jako narkotyki itp.),

o treści nawołujące do przemocy, przestępczości, radykalizacji (również sekty) i ekstremizmu,
o patostreamy,
o treścidyskryminacyjne
o treści pornograficzne, etc.
o dostQP do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktów online oraz ustug online, skutkującychm.in. presją

rówieśniczą, cyberprzemocą, groomingiem, szantażem na tle seksualnym, aktywnością seksualna jako
źródłem dochodu osób nieletnich, hazardem online, dostępem do reklamy niedostosowanej do wieku,
dostępem do mediów społecznościowych niedostosowanych do wieku,

o dostęP do szkodliwych i ryzykownych zachowań skutkujących m.in. podejmowaniem wyzwań online,
sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

Ż. Realizacja zajęć edukacyjnych przez Spółkę nie wymaga korzystania z lnternetu, mediów społecznościowych,
komunikatorów internetowych. Spółka jako ich organizator nie udostępnia sieci Wi-Fi. W przypadku
koreystania przez małoletnich z urządzeń e|ektronicznych z własnym dostępem do lnternetu, powyższe
powinno odbywać się w porozumieniu z osobą prowadzącą zajęcia edukacyjne oraz zgodą lub co najmniej
wiedzą rodziców iw celu związanym:
- bezpośrednio z realizacją tych zajęć edukacyjnych;
- odebrania ważnej informacji/nawiązania kontaktu z rodzicami;
- pilnej potrzeby

co w szczególności powinno zostać uwzględnione w przypadku dzieci niepełnosprawnych oraz dzieci ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, aby Wzmocnić ich komfort i poczucie bezpieczeństwa'

3. Nie jest możliwe nagrywanie zajęć edukacyjnych oraz utrwalanie ich w jakikolwiek sposób (dźwięk, wizja) bez

zgody osoby prowadzącej te zajęcia. Bezpieczne korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do
lnternetu obejmuje bowiem zasady:

- nieudostępniania danych osobowych,
- dbania o nierozpowszechnianie wizerunku swojego i innych,

- informowania osób dorosłych o nieodpowiednich treściach, propozycjach spotkań,

- ogran iczonego czasowo korzystan ia z urządzeń.

4. Łasady, o których mowa powyżej w stanowią filar procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i

zagrożeniami w lnternecie oraz utrwalonymi w innej formie. W przypadku zgłoszenia przez małoletniego lub

samodzietnego zauważenia w/w treści lub zagrożeń przez personel, należy:

5. rozmawiać z małoletnimi ow/w zagrożeniach, ich konsekwencjach;
_ nawiązać kontakt z rodzicami celem podjęcia z nimi współpracy i uczulenia na wykryty problem;

- w miarę możliwości monitorować s$uację.
6. Z podjętych czynności należy sporządzić dokumentację, co najmniej w postaci notatki z opisem wykrytych

treści / zalrożeń i podjętych działań.

7. W przypadku ujawnienia treści nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku

zdarzeń godząrych w bezpieczeństwo dzieci związanych z korzystaniem z lnternetu należy podjąć

następujące działania:
8. Każde zgloszenie/ przypadek ujawnienia treści szkodliwych lub nieodpowiednich powinno zostać

zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie zdarzenia powinien

znaleźć się dokładny opis zdarzenia, wskazanie osób uczestnicząrych i/lub podjętych działań w celu

idenMikacji sprawcy oraz materiały dokumentujące zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodów powinno się

odbywać z poszanowaniem praw dziecka, W tym jego prawa do pryWatności. Po zdarzeniu należy prowadzić

regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzając sytuację i potrzeby dzieci uczestniczących w incydencie

i/lub osoby nim pokrzywdzone.
9e

ochrona wizerunku małoletnich
1' Fotografowanie i nagrywanie małoletnich biorących udział w zajęciach edukacyjnych i upublicznianie tych

materiałów odbywa się wyłącznie za pisemną zgodą rodziców lub opiekunów prawnych'
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2. Tylko jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna

impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

V. Wskazanie osób wyznaczonych do poszczególnych czynności przewidzianych Standardami

1' Wszelkie naruszenia zasad określonych w Standardach należy zgłaszać do Spółki. Zgłoszenie można przesłać
na adres: odpowiedzia|ni@mostostalchojnice.pl lub do osoby, o której mowa W ust' 2 poniżej.

2. Spółka wyznacza osobę odpowiedzialną za standardy ochrony małoletnich, tj. Dyrektora Personalnego -
Panią Agnieszkę Dziubę.

3. Spółka Wyznacza osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzq'niagĘ:łagrażających
małoletniemu i prowadzenie interwencji (w tym za składanie zawiadomłeń o podejrzeniu popełnienia
przestępstwa na szkodę małoletniego/zawiadomienia sądu opiekuńczego), tj. DyĘkt-qra Personalnego -
Panią Agnieszkę Dziubę'

4. Do obowiązków osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci należy:
o dbałość o udostępnienie standardów ochrony dzieci na stronie internetowej Spółki oraz na jej terenie;
r przygotowanie pracowników do stosowania standardów ochrony dzieci przed przystąpieniem do pracy

albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
o koordynowaniedziałańedukacyjnych,

' Współpraca z innymi osobami Wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardów ochrony dzieci;
o prowadzenie ewidencji pracowników, którzy zapoznali się z Standardami ochrony dzieci przed

przystąpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian wtej Standardach;
r przeg|ąd Standardów ochrony dzieci w porozumieniu i współpracy zZarządem,

' monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony dzieci, planowanie ewaluacji
standardów i ich aktualizacja.

5. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgłoszeń należy:
r przyjęcie zgłoszenia o wystąpieniu czynnika ryzykazagrożenia dobra dziecka;o przyjęcie zgłoszenia o ujawnieniu symptomów krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu dziecka;

ujawnionych lub zgłoszonych incydentach lub zdarzeniach zagraŻających dobru dziecka,o przyjęcie zgloszenia o podejrzeniu lub niewłaściwym udostępnieniu, rozpowszechnianiu lub
wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy;

' Bdy bezpośrednio zagrożone jest zdrowie lub życie dziecka - niezwłoczne poinformowanie policji;
6. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji należy:

o dokumentowanie zgłoszeń, ich weryfikacja oraz informowanie dyrektora o wynikach poczynionych
ustaleń;

o zainicjowanieinterwencji;
o wszczęcie procedury,,Niebieskie rarty" (NK) w przypadku podejrzenia przemocy dornowej;r zawiadomieniesąduopiekuńczego;
o złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego;r prowadzenie rejestru interwencji,

Vl. Postanowienia końcowe
1'. Standardy wchodzą w życie z dniem ogłoszenia.
2' ogłoszenie następuje poprzez przesłanie personelowi tekstu drogą elektroniczną oraz zamieszczenie na

stronie www Spółki. Tekst Standardów będzie także udostępniony w siedzibie Spółki, poprzez
wywieszenie w widocznym miejscu.

3' Standardy są jawne i podlegają trwałemu udostępnieniu w sposób, o którym mowa powyżej w ust. 2 w
wersji pełnej i skróconej przewidzianej dla małoletnich. Udostępnieniu podlega także aktualizacja
Standardów. Rodzicom lub opiekunom faktycznym/prawny udostępniane są Standardy przY
rozpoczęciem zajęć (w tym może to nastąpić poprzez przekazanie ich do szkoły, z która Spółka przy ich
organizacji współpracuje), a przed uczestnictwem małoletniego w zajęciach wraz z informacją o dostępie
w każdym momencie do treści StandardÓw w szczególności na stronie www. Małoletnim udo5tępniane
są standardy w wersji skróconej W momencie rozpoczęcia zajęć poprzez Wskazanie miejsca ich
wywieszenia i ich odczytanie ewentualnie omówienie przez personel.

Qł,(



4. Spolka ma obowiązek co najmniej raz na dwa lata dokonywać oceny standardów w celu zapewnienia ich

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązuiącymi przepisami. Nadto, standardy
podlegaią przeglądowi każdorazowo w razie ujawnienia krzywdzenia małoletniego lub przestępstwa na

szkodę maloletniego. Wnioski z przeprowadzonej oceny należy pisemnie udokumentować'

zARzĄDU

Sebastian Kliciński

Prezes Zarządu prezes Zarządu
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Załącznik nr 1
oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami ochrony dzleci i zobowiązaniu do ich

przestnegania

....'.....-..........., dnia

oświadczenie o zapoznanlu się ze standardami ochrony małoletnich i zobowiązaniu do ich
przestrzegania

Jd, nr PESEL
oświadczam, Że zapoznałam/-em się ze standardami ochrony małoletnich W tym zasadami
bezpiecznych relacji personel _ dziecko) obowiązującymi W MosTosTAL cHoJNlcE Sp. z o.o. i

zobowiązuję się do ich przestrzegania.

podpis



Załącznik nr 2

KARTA INTERWENC'I

Działanie

zawiadomienie o podeirzeniu popełnienia przestępstwa,
wniosek o wgląd W spuację dziecka/rodziny, inny rodzaj
interwencji. Jaki?

6. Forma podjętej interwencji (zakreślić

właściwe)

1. lmię i nazwisko dziecka

2. P rzyczyna interwencji (fo rma krzywdzen ia )

3. osoba zawiadamiająca o podejrzeniu
krzywdzenia

Data

4. opis podjętych działań, innych niż
interwencja

Data Opis spotkania

5. Spotka nia z rodzicamt/opiekunami
prawnymidziecka



7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu,
do którego zgłoszono interwencję) i data
interwencji

8. Wyniki interwencji: działania organów
wymiaru sprawiedliwości, jeśli organizacja
uzyskała informacje o wynikach działania
własnego/działa nia rodziców / opiekunów
prawnych

Data Dzialanie

Sporządz



Załącznik nr 3
ZASADY BEZPIECZNYCH REIAC'I

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego
godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy realizując te cele działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych
Spółki oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracowników z dziećmi obowiązują
wszystkich pracowników, współpracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość izaakceptowanie
zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia.

Relacie pracowników z dłieĆmi
Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego rozważenia,
czy Twoja reakcja, komunikat bądź dzialanie wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione isprawiedliwe wobec innych dzieci. Działaj w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminima lizować ryzyko błędnej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacia z dziećmi
W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek.
Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku idanej sytuacji.
Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci krzyczeć na dziecko w
sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.
Nie wolno Ci ujawniać informacjiwrażliwych dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, Wtym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.
Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod uwagę jego
oczekiwania.
Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady poufności, aby chronić
dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe.
Zadbaj o to, aby być w zasięgu wzroku lub stuchu innych pracowników, kiedy prowadzisz aktywności z
dziećmi' W wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostać z dzieckiem sam na sam,
zawsze powiadom o tym innych pracowników oraz poinformuj, w którym dokładnie miejscu będziesz
przebywać wraz z dzieckiem'
Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. obejmuje to używanie
wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do
aktywności bądŹ atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby).
Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie (w zależności od procedur interwencji, jakie
przyjęła Spółka) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
Zwracaj się do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuj jego tożsamość i
ekspresję.

Działania z dziećmi
Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je anBażuj i traktuj równo bez
względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny,
kulturowy, religijny i światopogląd.
Unikaj faworyzowania dzieci.
Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani składać
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty

oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.

{



Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. DoĘczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli nie
uzyskano zgód opiekunów dzieci oraz samych dzieci.
Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
również używać ich w obecności dzieci w czasie wykonywania obowiązków służbowych lub pobytu na
terenie Spółki.
Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani opiekunów dziecka' Nie wolno Ci
wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub opiekunów dziecka, które mogłyby
prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych.

Kontakt fizvcznv z dziećmi
Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. lstnieją jednak sytuacje, w których
fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego
takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając,
obserwując i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i

zachowując świadomość, że nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralnościfizycznej dziecka.
Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.
Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy
fizyczne.
Zachowaj szcze5ólną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły przemocy i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że dziecko
będzie dąŹyć do nawiązania niestosownych bądŹ nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi.
W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć
znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek
gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych
zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę
odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji.
Kontakt fizyczny z dzieckiem może odbywać się wyłącznie za zgodą dziecka i zgodnie z jego potrzebą.
Przed przytuleniem, pogłaskaniem, aby np. je pocieszyć lub uspokoić, należy zapytać je, czy tego
potrzebuje.

Kontaktv ooza eodzinami oracv
Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć celów
mieszczących się w zakresie Twoich obowiązków.
Nie wolno Cizapraszać dziec| do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza godzinami
pracy bez wiedzy i zgody opiekunów dzieci' obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez pryWatne
kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych).
Jeślizachodzitaka konieczność, właściwą formą komunikacjiz dziećmi i ich opiekunami poza godzinami
pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). Komunikacja z dzieckiem przez kanały
internetowe (np. grupy w mediach społecznościowych, prywatne konta mailowe) możliwa jest
wyłącznie, jeśli w grupie lub w gronie odbiorców jest jeszcze jedna osoba dorosła. Każdorazowo musi
być to kontakt jawny.
Utrzymywanie relacjitowarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i opiekunowie dzieci są osobami bliskimi
wobec pracownika) Wymaga zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych dzieci,
ich opiekunów.
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Kontaktv online
Bądź świadom cyfrowych zagrożeń iryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej pryWatnej aktywności
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych dzialań w lnternecie. Dotyczy to
lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których możesz spotkać dzieci, z
którymi prowadzisz zawodowe działania, obserwowania określonych osób/stron w mediach
społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie
dostępny, dzieci i ich opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność'
Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z dziećmi poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w
mediach spotecznościoWych.
Jeżeli dla realizacji celów edukacyjnych bądź wychowawczych komunikujesz się z dziećmi poprzez
kanały internetowe (np. grupy w mediach społecznościowych) zadbaj, by dostęp do nich miał również
inny pracownik dla zachowania przejrzystości działań. Każdorazowo musi być to kontakt jawny,
prowadzony za wiedzą izgodą opiekunów dzieci.

Ochrona dziecka
W przypadku pracy z dzieckiem, które doświadczyło krzywdzenia, W tym seksualnego, fizycznego bądź
zaniedbania zachowaj ostrożność i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze tłumacz dziecku granice
relacji.
W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwórz dziecku możliwość wypowiedzenia
się, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamiętając, że może to być dla dziecka pierwsza i jedyna
rozmowa (dziecko może już nie podjąć więcej prób poszukiwania wsparcia). Szczególnie ważne jest,
by:

o wyrazić swoją troskę poprzez deklarację, że się dziecku wierzy;
o zapewnić dziecko, że dobrze uczyniło podejmując rozmowę o doznanej krzywdzie;
. wyjaśniać dziecku, że nie jest winne zaistniałej sytuacji;
o jednoznacznie negatywnie ocenić każdą formę przemocy' dając wyraźny sygnał, że jest ona

niedopuszczalna i należy jej zapobiegać/powstrzymać;
o odpowiednio poinformować dziecko, że tą sprawą zajmą się inne odpowiednie osoby, W tym

udzielić mu informacji, Źe podjęte zostaną działania zapewniające mu bezpieczeństwo i że nie
jest winne temu, co się stało.

I\



Załącznik nr 4
Wzór zawiadomienia o podejneniu popełnienia przestępstwa

dnia

Prokuratura Rejonowa w...................

Zawiadamiający:
adres do korespondencji

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa

Niniejszym składam zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa

wobec małoletniego (imię i nazwisko, data urodzenia) przez
(imię i nazwisko domniemanego

sprawcy)

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez .'...' (imię i nazwisko pracownika)
czynności służbowych (imię i nazwisko dziecka), dziecko

Dalszy opis podejrzenia popelnienia przestępstwa

Mając na uwadze powyższe informacje, a także dobro i bezpieczeństwo małoletniego wnoszę o
wszczęcie postępowania w tej sprawie.
Wszelką korespondencję w sprawie proszę przesyłać na adres koresponden cyjny, z powołaniem się
na numer i liczbę dziennika pisma'

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej
za podejmowanie interwencji

Załączniki:
].' Dokument potwierdzający uprawnienie do działania w imieniu zgłaszającego.
2. Ew. inne dokumenty

lZawiadomienie należy złożyć do prokurotury rejonowej właściwej ze względu no miejsce popełnienia
przestępstwo'
2opis sytuacji, która miało miejsce. Nateży uzupełnić zgodnie z tym, co się wydarzyło (waźne jest, by
zaznoczyć np.: kiedy i gdzie miało miejsce zdarzenie, kto mógł je widzieć/wiedzieć o nim, kto mógł
popełni ć przestę pstwo).

W



Załącznik nr 5
Wzór wniosku o wgląd w sytuację dziecka/rodziny

dnia

Sąd Rejonowy w
Wydział Rodzinny i Nieletnich
L. Dz.

Wnioskodawca:
lmię i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez:
adres do korespondencji:

Uczestnicy postępowania

(imiona i nazwiska rodziców/opiekunów małoletniego)
ul .........
(adres zamieszkania)
dane małoletniego:
(imię i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNlosEK o WGIĄD W sYTUAoĘ DzlEcKA

Niniejszym Wnoszę o wgląd w sytuację małoletniego

(imię i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych

Uzasadnienie
opis sytuacji zagrożenia dobra dziecka:

Mając powyższe fakty na uwadze, można przypuszczać, że dobro małoletniej/małoletniego
jest zagrożone, a rodzice nie wykonują właściwie władzy rodzicielskiej

Dlatego wniosek o wgląd w sytuację rodzinną małoletniej i ewentualne wsparcie rodziców jest

uzasadniony.

Wszelką korespondencję w sprawie proszę przesyłać na adres korespondencyjny, z powołaniem się

na numer i liczbę dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za

podejmowanie interwencji

Załączniki:
]'. Dokument potwierdzający uprawnienie do reprezentacji zgłaszającego'

2. Ew. inne dokumenty
3. Odpis pisma



Uwaga:
Wniosek należy zloŻyćdo sądu właściwego ze wzg!ędu na miejsce zamieszkania dziecka,
niezameldowania.

Należy zawsze podoć imię i nazwisko dziecka i adres iego pobytu. Tylko w takim wypodku sqd może
skutecznie pomóc, m.in. poprzez wysłanłe do rodziny kurotord na wywiad.



STANDARDY ocHRoNY MAŁotETNlcH
DtA MosTosTAL cHoJNlcE SPÓŁKA z oGRANIczoNĄ oDPoWlEDzlALNośclĄ

_ WERSJA sKRÓcoNA -

Postanowienia ogólne
Celem wprowadzenia Standardów jest ochrona małoletnich poprzez określenie dla wszystkich osób
zaangaŹowanych w te działania prawidłowych zachowań w stosunku do uczestników zajęć oraz przekazanie
wskazówek, przykładów dobrych praktyk, procedur oraz informacji o konsekwencjach prawnych zaniedbań lub
naruszeń przepisów prawa dotyczących ochrony małoletnich przed wszelką przemocą.

l. Definicje użyte w niniejszych Standardach

Spółka (Pracodawca) - MosTosTAt cHoJNlcE Sp. z o'o' z siedzibą w Chojnicach
Pracownik - każda osoba zatrudniona w Spółce na podstawie stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej
odpłatnej bądź nieodpłatnej, a także wykonująca działa|ność na rzecz Spółki;
Małoletni (Dziecko)_ każda osoba, która nie ukończyła 18. roku życia, w tym pracownicy młodociani w Spółce, w
szczególności uczniowie odbywający w Spółce praktyki zawodowe lub praktvczną naukę zawodu, albo
uczestniczący w innej formie zajęć edukacyjnych w Spółce;
opiekun dziecka - dalej również opiekunowie dziecka, oznacza przedstawicieła ustawowego dziecka: rodzicas
albo opiekuna5; rodzica zastępczego7; opiekuna tymczasowego {czyli osobę upoważniona do reprezentowania
małoletniego obywatela Ukrainy, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób
dorosłych)8.
Zgoda opiekuna - zgoda oznacza co do zasady zgodę jednego z rodziców w przypadku zwykfuch' bieżących spraw
życia dziecka oraz zgodę obojga rodziców w sprawach przekraczających zakres zwykłego zarządu. W zakresie
spraw dotyczących bieżących spraw życia dziecka w przypadku sprzeciwu jednego z rodziców należy
poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny (wówczas orzeczenie sądu
opiekuńczego zastępuje zgodę obojga rodziców). odpowiednie zastosowanie ma w Ęch przypadkach zgoda
opiekuna, rodzica zastępcze8o Iub opiekuna tymczasowego.
Krzywdzenie dziecka to każde zachowanie względem dziecka, które stanowi wobec niego czyn zabroniony.
oprócz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), działanie lub zaniechanie, a także
każdyjego rezultat, skutkujący naruszeniem praw, swobody, dóbr osobistych dziecka i zakłóceniem jego rozwoju.
Wyróżnia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia:

faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda stanowi rezultat działania bądź
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadającej nad nim władzę
lub takiej, której ufa. o przemocy fizycznej mówimy zarówno w wymiarze jednorazowym, jak i

powtarzającym się.

dzieckiem a osobą za nie odpowiedzialną lub osobą, której dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zarówno dzialania, jak i zaniechania. Do przejawów przemocy psychicznej zaliczamy
m.in.:

. niedostępnośćemocjonalną,
o zaniedbywanieemocjonalne,
o relacja z dzieckiem oparta na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
. nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
o niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka,
o niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między dzieckiem a osobą odpowiedzialną,
. nieodpowiedniasocjalizacja,demoralizacja,
. sWuacje, w których dziecko jest świadkiem przemocv

5 W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. u. z2023 r. poz. 2809 z późn.

zm.), dalej jako ,,Kodeks rodzinny i opiekuńczy".
6 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego,
7 W rozumieniu art' 1121Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego.
8 W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r- o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego państwa (t.j. Dz. U. z2o24 r. poz. 167 z późn. zm.).



Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angaŹowanie dziecka
przez osobę dorosłą lub inne dziecko w aktywność seksualną. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do
kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie Werbalne - np. prowadzenie rozmów o treści
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposób seksualny wyglądu i zachowania
dziecka, zachęcanie do kontaktu z treściami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencją nawiązania kontaktu seksualnego w przyszlości) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciała sprawcy, stosunek
seksualny). Każda czynność seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukończeniem ]-5 roku życia jest
przestępstwem. W przypadku dzieci mówimy o Wykorzystaniu seksualnym, kiedy między
wykorzystującym (dorosły, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopień
rozwoju zachodzi relacja władzy, opieki czy załeŹności. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
dzieci zalicza się wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usiłowane naduźycie
podatności dziecka na zagrożenia, przewagi sił lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaż nie jest to konieczne) czerpanie zysków finansowych, społecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego.
Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Może przyjmować formę nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do
zaburzeń w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobą
zobowiązaną do opieki, wychowania, troski i ochrony,
Przemoc rówieśnicza (nękanie rówieśnicze, bullying|. Przemoc rówieśnicza ma miejsce, gdy dziecko
doświadcza różnych form nękania ze strony rówieśników. Dotyczy działań bezpośrednich lub z użyciem
technologii komunikacyjnych (np. za pośrednictwem lnternetu i telefonów komórkowych). Przemoc
rówieśniczą obserwujemy, gdy szkodliwe działanie ma na celu wyrządzenie komuś przykrości lub
krzywdy (intencjonalność), ma charakter systematyczny (powtarzalność), a ofiara jest słabsza od
sprawcy bądź grupy sprawców. obejmuje:
przemoc werbalną (np. przezywa nie, dogadywanie, ośmieszanie),
przemoc relacyjną (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaż),
przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów)
cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w komunikatorach, wpis w serwisie
społecznościowym, umieszczanie w lnternecie zdjęć |ub filmów ośmieszających ofiarę),
wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub zmuszanie do stosunku płciowego lub
innych czynności seksualnych przez rówieśnika,
przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np. przemoc w relacjach
romantycznych między rówieśnikami), pochodzeniem, narodowością, orientacją seksualną, WyznaWaną
religią czy innymi cechami.
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony małoletnich - pracownik Wyznaczony przez Pracodawcę,
sprawujący nadzór nad prawidłowym stosowaniem W Spólce Standardów oraz ich aktualność. W
przypadku nieobecności inna osoba wskazana do zastępstwa na tym stanowisku.
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeń _ pracownik lub kilku pracowników, Wyznaczony
przez Pracodawcę odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających dziecku. W
przypadku nieobecności inna osoba wskazana do zastępstwa na tym stanowisku.
Rejestr intenłencji - dokumentacja zawierająca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentów lub
zdarzeń zagrażających dobru dziecka, uwzględniający:
Zgłoszenie ze wskazaniem osoby zgłaszającej,
osobę/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka, pracownik, inne dziecko, inna osoba),
Rodzaj podjętej interwencji (zawiadomienie o moż|iwości popelnienia przestępstwa, wniosek o wgląd w
sytuację rodziny, wszczęcie procedury Niebieskiej Karty),
Datę interwencji,
Dokumeniy WWworzone podczas interwencji (m.in, notatki służbowe, karty interwencji, kopie
zawiadomień/wniosków wysyłanych do właściwych służb).
Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka, w tym jego imię,
nazwisko iwizerunek,
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ll. odpowiedzialność za ochronę małoletnich
7' Spółka uznaje, że opieka nad małoletnimi jest rozumiana jako troska o ich godność, dobro fizyczne i

psychiczne, respektuje prawa małoletnich i nie toleruje żadnych nadużyć wobec nich.

2. Spółka w trakcie prowadzonej działalności kierowanej do małoletnich, w tym edukacyjnej, gwarantuje

ich bezpieczeństwo i ochronę, stad personel Spótki (w tym pracownicy) zna i stosuje Standardy Spółki w
zakresie ochrony małoletnich.

lll. Zasady:
- zapewniające bezpieczne relacje międry małoletnimi a personelem Spółki dopuszczonym do działalności
nakierowanej na malo|etnich (dalej także personel),
- podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub posiadania informacji o
krzywdzeniu małoletniego,
- korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci lnternet oraz procedury ochrony małoletnich przed

treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci lnternet oraz utrwalonymi w innej formie,

- ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdy,

- ochrony wizerunku maloletniego.
Poniższe zasady zostaią wprowadzone w celu eliminowania ryzyka popełniania nadużyć wobec małoletnich, a ich
przestrzeganie pozwala zminimalizować ryzyko wystąpienia nadużyć w relacji z dziećmi i młodzieżą.

Celem zasad jest zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim biorącym udział w zajęciach edukacyjnych

organizowanych przez Spółkę.

!. Spolka ma na uwadze dobro małoletnich, dlatego podczas zajęć edukacyjnych (innych przedsięwzięć

nakierowanych na małoletnich) ktadziony jest nacisk na;

o słuchanie,
o szacunek,

r docenianie wysilków i osiągnięć,
. motywowanie i angażowanie.
z. Wszyscy małoletni są traktowani przez personel z należytą troską.

3. Personel nie przebywa z małoletnimi sam na sam.

4. Nie akceptowane jest jakiekolwiek zachowanie, które może zostać odczytane jako znęcanie się lub

dokuczanie, zarówno ze strony dorosłych jak i małoletnich.

5. Realizacja zajęć edukacyjnych przez Spółkę nie wymaga korzystania z lnternetu, mediów

społecznościowych, komunikatorów internetowych. Spółka jako ich organizator nie udostępnia sieci Wi-

Fi. W przypadku korzystania przez małoletnich z urządzeń elektronicznych z własnym dostępem do

lnternetu, powyższe powinno odbywać się w porozumieniu z osobą prowadzącą zajęcia edukacyjne oraz

zgodą lub co najmniej wiedzą rodziców i w celu związanym:

- bezpośrednio z realizacią tych zajęć edukacyjnych;
- odebrania ważnej informacji/nawiązania kontaktu z rodzicami;
- pilnej potrzeby

co w szczególności powinno zostać uwzględnione w przypadku dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, aby wzmocnić ich komfort i poczucie bezpieczeństwa.

Nie jest możliwe nagrywanie zajęć edukacyjnych oraz utrwalanie ich w jakikolwiek sposób {dźwięk, wizja) bez

zgody osoby prowadzącej te zajęcia. Bezpieczne korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do lnternetu

obejmuje bowiem zasady:

- nieudostępniania danych osobowych,
- dbania o nierozpowszechnianie wizerunku swojego i innych,

- informowania osób dorosłych o nieodpowiednich treściach, propozycjach spotkań,

- ograniczonego czasowo korzystania z urządzeń. ':

6. Zasady, o których mowa powyżej w ust. 5 stanowią filar procedury ochrony dzieci przed treściami

szkodliwymi i zagrożeniami w lnternecie oraz utrwalonymi w innej formie' W przypadku zgłoszenia przez

małoletniego lub samodzielnego zauważenia w,/w treści lub zagrożeń.przełpersonel, nileł:
- rozmawiać z małoletnimi o w/w zagrożeniach, ich konsekwencjach;
- nawiązać kontakt z rodzicami celem podjęcia z nimi wspótpracy i uczulenia na wykryty problem;

- w miarę możliwości monitorować s$uację'

,'{$



7. osoby prowadzące zajęcia edukacyjne nie mogą utrzymywać kontaktów zawodowych ani osobistych z

uczestnikami zajęć edukacyjnych, w szczególności nie mogą komunikować się za pomocą mediów
społecznościowych lu b komu ni katorów internetowych.

8. Zabronione jest pozostawanie pod wpływem alkoholu lub środków odurzających lub środków podobnie
działających do alkoholu) przez personel prowadzący zajęcia.

9. Nie akceptowane jest werbalne naruszanie dobra małoletnich przez personel. W komunikacji z

małoletnimi stosowane są środki, język i metody adekwatne do wieku uczestników zajęć edukacyjnych'
10. Nie akceptowany jest kontakt flzyczny personelu z małoletnimi inny niż przewidziany i wymagany w

scenariuszu zajęć edukacyjnych, naruszający nietykalność fizyczną uczestnika.
11' Fotografowanie i nagrywanie małoletnich biorących udział w zajęciach edukacyjnych i upublicznianie

tych materiałów odbywa się wyłącznie za pisemną zgodą rodziców lub opiekunów prawnych.
12' Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół calości, takiej jak: zgromadzenie , krajobraz, publiczna

impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
13. Wsze|kie naruszenia zasad określonych w Standardach należy zgłaszać do Spółki. Zgłoszenie można

przeslać na adres:ł.Ę|tł...''L9'........lub do osoby, o któĘ mowa W ust' 19 poniżej.
14. Personel posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka i

symptomy krzywdzenia dzieci. W przypadku ich zidentyfikowania podejmuje rozmowę z prowadzącym
zajęcia, który sprawuje opiekę nad grupą małoletnich, a następnie podejmuje stosowne działania
przewidziane prawem.

15. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiędzy samymi małoletnimi personel
zobowiązany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegającej na powstrzymaniu
eskalacji konfliktu i zachowań niedozwolonych. Decyzje dotyczące konkretnego małoletniego powinny
uwzględniać również bezpieczeństwo pozostałych małoletnich.

16. Personel Spółki, który ma świadomość, iż małoletni doznał jakiejś krzywdy np. znęcania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania sekualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności w
kontaktach z maloletnim, wykazując zrozumienie i wyczucie.

17. W przypadku podejrzenia, że zdrowie lub życie małoletniego jest zagrożone należy niezwlocznie
poanformować o tym fakcie właściwe służby.

18' Pomimo zastosowania procedury z ust' 6 i 14-t7 personel Spółki powinien po ujawnieniu krzywdy
wspierać małoletniego oraz zwracać uwagę na wszelkie niepokojące sygnały.

19. Wszelkie naruszenia zasad określonych w Standardach należy zgłaszać do Spółki' Zgłoszenie można
przesłać na adres: odpowiedzialni@mostostalchojnice.pl lub do osoby, o której mowa w ust. 20 poniżej.

20. Spółka Wyznacza osobę odpowiedzialną za standardy ochrony małoletnich, tj. Dyrektora Personalnego -
Panią Agnieszkę Dziubę.

21' Spółka wyznacza osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających
mało|etniemu i prowadzenie interwencji (w tym za składanie zawiadomień o podejrzeniu popetnienia
przestępstwa na szkodę małoletniego/zawiadomienia sądu opiekuń czego|, tj. Dyrektora Personalnego -
Panią Agnieszkę Dziubę.

lV. Postanowienia końcowe
Maloletnim udostępniane są standardy w wersji skróconej w momencie rozpoczęcia zajęć poprzez

wskazanie miejsca ich wywieszenia i ich odczytanie ewentualnie omówien ie przez personel'
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